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EU-Kommission: WhatsApp muss
andere KI-Anbieter zulassen

Brussel. Die EU-Kommission zwingt den Messengerdienst WhatsApp, KI-
Assistenten anderer Anbieter in der Europaischen Union wieder kostenlos
zuzulassen. Der US-Konzern Meta, zu dem WhatsApp gehort, musse die
einstweiligen MalSnahmen innerhalb von funf Werktagen umsetzen, teilte die
EU-Kommission mit. Sie furchtet ansonsten »ernsthaften und nicht wieder
gutzumachenden Schaden« fur den Wettbewerb im wachsenden Markt fur
universelle KI-Assistenten. Dort hatten kleinere Anbieter und neue
Marktteilnehmer derzeit die Chance, etablierte GroSunternehmen
herauszufordern. Parallel untersucht die Behorde weiter, ob der Konzern mit
seinen Einschrankungen gegen das EU-Wettbewerbsrecht verstofSt.

WhatsApp sei fur KI-Unternehmen ein wichtiger Zugangspunkt zu
Verbrauchern in Europa, teilte EU-Wettbewerbskommissarin Teresa Ribera mit.
»Mit der heutigen Entscheidung bewahren wir auch die Wahlfreiheit der
Burger in ganz Europa hinsichtlich der KI-Assistenten, die sie mit WhatsApp
nutzen mochten, ohne dass diese Entscheidung fur sie getroffen wird.«

Die EU-Kommission hat den Fall seit Dezember 2025 untersucht. Hintergrund
ist, dass Meta im vergangenen Oktober Drittanbietern den Zugang zu
Schnittstellen sperrte, uber die Unternehmen ihre Dienste mit WhatsApp
verknupfen. Das Vorgehen fuhrt laut EU-Kommission dazu, dass fur
Nutzerinnen und Nutzer nur Metas eigene KI (»Meta Al«) zur Verfugung stehe.
Nachdem die Kommission schon einmal mit ZwangsmalSnahmen gedroht hatte,
offnete Meta im Marz den Zugang zwar formal wieder, fihrte jedoch eine
Gebuhr ein. Dies werten die Wettbewerbshuter in Brussel als faktische
Fortsetzung der Zugangssperre. Die nun gefallene Entscheidung verpflichte
Meta, den Zugang zu denselben Bedingungen wiederherzustellen, die vor dem
15. Oktober 2025 galten, hiels es.

Bei einem Verstols gegen die MalSnahmen drohen dem Konzern BulSgelder in
Hohe von bis zu zehn Prozent des Gesamtumsatzes im vorausgegangenen
Geschaftsjahr. AulSerdem kann die Kommission zur Durchsetzung der
Entscheidung tagliche Zwangsgelder von bis zu funf Prozent des
durchschnittlichen Tagesumsatzes verhangen.

Ein Sprecher von Meta hatte im Februar mitgeteilt, es gebe keinen Grund fur
die EU, einzugreifen. »Es gibt viele KI-Optionen, die uber App-Stores,
Betriebssysteme, Gerate, Websites und Industriepartnerschaften genutzt
werden konnen«, argumentierte der Sprecher. Die EU-Kommission gehe
falschlicherweise davon aus, dass die Schnittstelle bei WhatsApp ein wichtiger
Vertriebskanal fur diese Chatbots sei.

Gegen den WhatsApp-Mutterkonzern Meta unter Leitung von Mark Zuckerberg
laufen unabhangig davon Verfahren der EU wegen VerstofSen gegen
europaische Digitalgesetze. So schuitzen Facebook und Instagram Kinder nach



vorlaufigen Ermittlungsergebnissen nicht ausreichend vor den Gefahren ihrer
Angebote, wie die EU-Kommission Ende April mitgeteilt hatte. Die Brusseler
Internetwachter verlangen von den Plattformen, das Mindestalter von 13
Jahren durchzusetzen, das sie selbst in ihren Nutzungsbedingungen festgelegt
haben. Ansonsten droht eine Strafe im Umfang von bis zu sechs Prozent des
jahrlichen Konzernumsatzes. Auch tagliche Strafen waren moglich, um das US-

Unternehmen zum Einlenken zu bewegen, hiels es seitens der EU-Kommission.
(dpa/jW)
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