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Wenig Vertrauen in Ärzte mit KI-
Nutzung
Würzburg/Berlin. Wer als Arzt mit künstlicher Intelligenz (KI) arbeitet, wird
von Patienten schlechter eingeschätzt. Zu diesem Ergebnis kommen
Psychologen der Universität Würzburg und der Charité Berlin. Diese Anwender
werden als weniger kompetent, vertrauenswürdig und empathisch beurteilt.
Vorbehalte zeigten sich auch dann, wenn die KI nur für administrative
Aufgaben eingesetzt wird. 1.276 erwachsene Probanden aus den USA hatten im
Rahmen des Experiments Werbeanzeigen für Arztpraxen erhalten und sollten
Eigenschaften dieser Ärzte bewerten. Auch in der Medizin spielt KI eine
wachsende Rolle. Allerdings zeige die Forschung, dass ein vertrauensvolles
Verhältnis zwischen Patient und Arzt entscheidend für den Erfolg der
Behandlung sei, resümieren die Autoren laut einer Mitteilung der Julius-
Maximilians-Universität. (dpa/jW)
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