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25 Prozent mehr Post-Beschwerden
2024
Bonn. Deutlich mehr Menschen haben sich im ersten Halbjahr 2024 über die
Deutsche Post beschwert. Wie die Bundesnetzagentur gegenüber dpa mitteilte,
gingen 20.184 Post-Beschwerden ein. Das war ein Viertel mehr als im
Vorjahreszeitraum. Dabei ging es der Mitteilung von Sonntag zufolge bei etwa
zwei Dritteln um Briefe und bei einem Drittel um Pakete. 88 Prozent aller bei
der Netzagentur eingegangenen Bechwerden richteten sich demnach gegen den
Marktführer DHL und seine Briefsparte Deutsche Post. Sollte sich die Anzahl
der Beschwerden auch im zweiten Halbjahr auf diesem Niveau halten, könnten
zum Jahresende so viele Post-Beschwerden wie noch nie in einem Jahr bei der
Bonner Aufsichtsbehörde eingegangen sein, hieß es. Seit der Postgesetzreform
kann die Agentur nun Buß- und Zwangsgelder verhängen und könnte den
Druck auf den Exstaatskonzern erhöhen. (dpa/jW)
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