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Mehr Beschwerden wegen
Sendungen
Berlin. Im ersten Quartal des Jahres sind deutlich mehr Beschwerden gegen
Post- und Paketunternehmen bei der Bundesnetzagentur eingegangen. Wie die
Behörde den Zeitungen der Funke Mediengruppe (Freitag) mitteilte, waren es
mit 8.515 fast doppelt so viele Beschwerden wie im Vergleichszeitraum.
Demnach waren Verlust oder Beschädigung von Briefen und Paketen Gründe
der Beanstandungen. 97 Prozent der Briefbeschwerden betrafen die Deutsche
Post, bei beschädigten oder verlorenen Paketen betrafen 79 Prozent den
ehemaligen Staatskonzern. (AFP/jW)
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