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Jobcenter sollen netter werden

Berlin. Die neue Chefin der Bundesagentur fur Arbeit, Andrea Nahles, will
einen »Kulturwandel« in den Jobcentern herbeifuhren, um die Bezieher von
Burgergeld »besser anzusprechen«. »Unsere Bescheide sind in einer kuhlen
juristischen Sprache verfasst, die schwer verstandlich ist und den Menschen
Sorgenfalten auf die Stirn treibt. Wenn wir diese Burgergeldreform machen,
mochte ich, dass wir uns im Ton gegenuber den Menschen verandern, sagte
Nahles dem RND (Sonnabend). »Unsere Kommunikation muss naher an den
Menschen sein.« (dpa/jW)
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