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Post-Beschwerden auf neuem
Hochststand

Bonn. Noch nie haben die Bundesnetzagentur so viele Beschwerden uber
schlechten Service bei der Deutschen Post AG erreicht. Laut dem am
Donnerstag veroffentlichten Jahresbericht der Behorde fur 2018 gingen 12.600
Klagen ein. Das sei »im Vergleich zum Jahr 2017 mehr als eine Verdoppelung,
sagte der Prasident der Bundesnetzagentur, Jochen Homann. Die Beschwerden
richteten sich meist gegen Zustellmangel. Um eine bessere Versorgung zu
gewahrleisten, hat die Bundesnetzagentur der Post erst kiirzlich erlaubt, die
Preise in der Postzustellung um mehr als zehn Prozent zu erhohen. (AFP/jW)
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