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Mehr Entschadigungen von der
Bahn

Frankfurt/Main. Die Deutsche Bahn muss immer mehr Entschadigungen an
ihre Kunden zahlen. Wie die Bundesregierung auf eine kleine Anfrage der FDP-
Bundestagsfraktion antwortete, bearbeitete die Bahn 2018 mehr als 2,3
Millionen Entschadigungsforderungen. Das ist deutlich mehr als jeweils in den
neun vorhergehenden Jahren. Wie die DB AG selbst mitteilte, musste sie im
vergangenen Jahr 2,7 Millionen Reisenden Entschadigungen von insgesamt
53,6 Millionen Euro auszahlen. Im Jahr 2017 waren es 34,6 Millionen Euro an
1,8 Millionen Reisende, ein Jahr zuvor 24,6 Millionen Euro an 1,5 Millionen
Fahrgaste. Einer Bahn-Sprecherin zufolge stiegen die Verspatungen wegen
»externer Einflusse«, wie etwa des Sturms »Friederike« oder der
Boschungsbrande wahrend des extrem trockenen Sommers. (AFP/jW)
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