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Burger verbringen viel Zeit in
Behorden

Berlin. Ein Behordenbesuch kostet Bundesburger im Schnitt fast zwei
Stunden. Wie eine am Donnerstag in Berlin veroffentlichte Umfrage des
Digitalbranchenverbands Bitkom unter rund tausend Teilnehmern zeigt,
brauchten diese fur ihren letzten Behordentermin durchschnittlich 114 Minuten
einschliefSlich Hin- und Ruckweg. Jeder zweite Befragte (49 Prozent) benotigte
sogar zwischen zwei und drei Stunden und jeder zehnte Teilnehmer (elf
Prozent) drei Stunden und mehr etwa fir eine Ummeldung, eine Kfz-Anmeldung
oder die Beantragung eines Ausweises. Bitkom-Prasident Achim Berg forderte
die moglichst komplette Abschaffung von Amtsgangen. In Danemark etwa gebe
es langst digitale Burgeramter. (AFP/jW)
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