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Bahn einfacher
Fahrgäste sollen in großen deutschen Bahnhöfen künftig schneller und
einfacher Auskunft bekommen. Möglich machen sollen das neugestaltete
Anlaufstellen. Am Donnerstag ging in Nürnberg die bundesweit erste solche
»DB-Information« in Betrieb. Sie bietet unter anderem
Selbstbedienungsterminals. Bisher bildeten sich wegen Zugverspätungen oft
lange Schlangen vor Informationsschaltern, dabei hätten die Reisenden in der
Regel alle die gleiche Frage, sagte die Bahnhofsmanagerin des Nürnberger
Hauptbahnhofs, Claudia Gremer. (dpa/jW)
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