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Mehr Beschwerden uber O2-Hotline

Dusseldorf. Die Bundesnetzagentur hat deutlich mehr Beschwerden tiber die
Hotline des Mobilfunkbetreibers O2 registriert. »Die faktische
Nichterreichbarkeit der Hotline hat zu einem deutlichen Anstieg der
Warteschleifenbeschwerden gefiihrt«, heil3t es in einem Brief der Behorde an
die verbraucherpolitische Sprecherin der Grinen-Bundestagsfraktion, Nicole

Maisch. Demnach gab es in diesem Jahr insgesamt bereits 317 Beschwerden.
(AFP/jW)
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