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Frühwarnsystem für Verbraucher
Berlin. Für dubiose Angebote bei Finanzprodukten und beim Einkaufen im
Internet soll ein neues Frühwarnsystem bei den Verbraucherzentralen
aufgebaut werden. »Wenn Missstände schneller aufgedeckt und bekämpft
werden, profitieren nicht nur Verbraucher, sondern auch die Wirtschaft«, sagte
Bundesverbraucherminister Heiko Maas (SPD) am Freitag. Das Ministerium
stellt 1,5 Millionen Euro bereit, um ab Februar 2015 einen »Marktwächter
Finanzmarkt« und einen »Marktwächter digitale Welt« aufzubauen. Sie sollen
unter anderem die Erfassung von Anfragen und Beschwerden vertiefen.
Analysieren sollen dies spezialisierte Verbraucherzentralen. Der Chef des
Verbraucherzentrale Bundesverbands, Klaus Müller, sagte, die Probleme auf
dem Finanzmarkt hätten gezeigt, »dass ein Seismograph und eine bessere
Kooperation nötig sind.« (dpa/jW)
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