Junge Welt / 05.07.2012 / Inland / Seite 5

Schlichtungsgesetz in der Kritik

Berlin. Fluggaste sollen bei Streitigkeiten mit Fluggesellschaften kunftig eine
Schlichtungsstelle um Hilfe bitten konnen. Den zugehorigen Gesetzentwurf
brachte das Bundeskabinett am Mittwoch auf den Weg. Die Ausfuhrung stiels
auf Kritik bei Opposition und Verbraucherverbanden. Bei den erwarteten Fallen
geht es im wesentlichen um Arger uber Flugausfalle, Uberbuchungen,
Verspatungen oder Gepackprobleme. Die Kunden konnen die Schlichtungsstelle
erst anrufen, wenn sie mit einer Beschwerde bei der Fluggesellschaft keinen
Erfolg hatten. Die Stelle sollen die Unternehmen auf freiwilliger Basis
einrichten. Dazu kommt eine behordliche Schlichtungsmoglichkeit fur Konflikte
mit Unternehmen, die sich an der privaten Einrichtung nicht beteiligen. Kritiker
monieren vor allem Unubersichtlichkeit und die Freiwiligkeit fur Unternehmen.
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