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Unzufriedenheit in Call-Center

Berlin. Die allermeisten Call-Center-Beschaftigten sind mit ihrer Arbeit
unzufrieden und wunschen sich weniger Frustration im Job. In einer Umfrage
hatten sich 83 Prozent der Mitarbeiter uber miserable Arbeitsbedingungen
beklagt, teilte die Gewerkschaft ver.di am Sonntag in Berlin mit. Befragt
wurden 7500 Beschaftigte in 13 Call-Centern.
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