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S-Bahn will Kunden besser
entschadigen

Berlin. Mit verbesserten Entschadigungen will die Deutsche Bahn das
Vertrauen ihrer Kunden bei der Berliner S-Bahn zuruckgewinnen. Wie Ulrich
Homburg, Vorstand fur Personenverkehr beim S-Bahn-Mutterkonzern Deutsche
Bahn (DB), am Donnerstag sagte, sollen sogenannte gleitende Monatskarten
uber den Monat Dezember hinaus eine Woche langer gelten. Studenten aus
Berlin, Potsdam und Wildau fahren den gesamten Dezember uber auf ihr
Semesterticket kostenfrei. Bereits vorher war festgelegt worden, dals Inhaber
von Abo- und Jahreskarten im Dezember kostenfrei fahren durfen. Laut
Homburg bekommen Kaufer von normalen Monatskarten und Sozialtickets im
Januar 15 Euro Entschadigung in bar fur ihre Dezembertickets.

Derzeit verkehren die Zuge nur eingeschrankt. Das seit Wochen andauernde
Chaos bei der S-Bahn wurde durch unregelmallig gewartete oder defekte
Bremszylinder verursacht. (ddp/jW)
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