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Telefonauskunft zu Finanzfragen
Berlin. Verunsicherte Verbraucher haben die seit Freitag eingerichtete
bundesweite Telefonauskunft zu Finanzfragen stark nachgefragt. »Der Ansturm
ist enorm«, sagte ein Sprecher des Bundesverbands der Verbraucherzentralen
in Berlin. Er bat um Geduld, wenn nicht sofort eine Leitung frei sei. Die
Fachleute sind montags bis freitags unter der Rufnummer 0800/6648588 von 9
bis 21 Uhr erreichbar. Anrufe sind aus dem Festnetz kostenfrei. Die Hotline ist
zunächst vier Wochen geschaltet.
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